@ Professzionalis IT szolgaltatasok

CG-Systems

Altalanos Szerzédési Feltételek

Webhosting szolgaltatas
Domain regisztracios és fenntartasi szolgaltatas

Szerverelhelyezés szolgaltatas

Ervényes: 2010. februar 1-tl

CG-SYSTEMS Kft. — 1096 Budapest, Haller utca 26.

Tel: +36.1.808.8210 Fax: +36.1.708.3970
Web: http://www.cg-systems.hu  E-mail: info@cg-systems.hu

1/25



@ Professzionalis IT szolgaltatasok

Tartalomjegyzék

Jelen dokumentum célja 3
A szerz6désben hasznalt fogalmak: 4
Szolgaltaté adatai 5
A szolgaltatasok és igénybevételiik médja 6
Felhasznaldi szerz6dés 7
A szerz8d6 felek jogai és kotelezettségei 10
A felhasznalé jogai 11
A szolgéltato jogai 12
Felhasznald kotelezettségei 13
Szolgaltaté kotelezettségei 14
A szerz4dé felek felelGssége 15
Teljesités 16
Dijszabas 17
A szolgaltatas megfelelGsége 18
Reklamacidk és vitdk rendezése, jogorvoslat 19
Szerver elhelyezés szolgdltatas 20
Gépbérlet 23
Domain regisztracid 24

CG-SYSTEMS Kft. — 1096 Budapest, Haller utca 26.

Tel: +36.1.808.8210 Fax: +36.1.708.3970
Web: http://www.cg-systems.hu  E-mail: info@cg-systems.hu

2/25



@ Professzionalis IT szolgaltatasok

Jelen dokumentum célja

Szolgaltatd online webtarhely és domain szolgaltatast a felhasznalok részére kizarolag jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és a velik egyiitt érvényes, az egyes felhasznalokra
vonatkozd egyedi felhasznaldi szerz6dés (a tovabbiakban EFSZ) feltételei szerint koteles szolgaltatni, s
a felhasznaldk kizardlag ezen szerz6dési feltételek szerint jogosultak a szolgaltatas kovetelésére.

Jelen dokumentumban Szolgaltatd és Felhasznald jogai és kotelezettségei kerlilnek megjeldlésre.
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A szerzodésben hasznalt fogalmak:

Ptk.: Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykoényve

HIF: Hirkozlési Fofelligyelet

Szolgaltatd: a webtarhely és domain szolgaltatas nydjtdja

Felhaszndlo: a webtarhely és domain szolgaltatas igénybeveviije - tavkozlési terminoldgiaban

el6fizetd -, természetes személy, vagy jogi személy, valamint jogi személyiségli illetve jogi

személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok

e Szamlafizet6: a felhasznald, vagy a dijfizetésre kotelezett ha nem azonos a felhasznaldval
Web: honlapokbdl all6, az Internetre tamaszkodo vilaghald
Atlagos savszélességli szolgaltatas: a szolgaltatd csak hosszabb idGatlagban tudja garantalni
az egységnyi id6 alatt atvitt adatok mennyiségét, illetve, hogy egy kiiszObérték
meghaladasakor |épéseket tesz a savszélesség zaros hataridon beliili noveléséért

e Garantalt savszélességli szolgaltatas: a szolgaltaté garantalja, hogy az Internet egy megadott

pontjara a felhasznald adott savszélességgel tud forgalmazni
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Szolgaltato adatai

Név: CG-Systems Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Haller utca 26.
Addszam: 14089183-2-43

K6zosségi addszam: HU14089183
Cégjegyzékszam: 01-09-888368

Honlap: http://www.cg-systems.hu

Az lgyfélszolgalati iroda elérhetOségei:

E-mail: info@cg-systems.hu

Iroda: 1096 Budapest, Haller u. 26.

Iroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon 10:00-16:00
Telefon: +36.1.808.82.10

1. Szolgaltatd hibabejelentd- és ligyfélszolgalati rendszerének elérhetGségét, valamint miikodési
rendjét jelen dokumentum tartalmazza. Az adatok az interneten mindenkor elérhetok a
szolgaltato honlapjan: http://www.cg-systems.hu/ cim alatt.

2. Szolgaltatd lzleti céllal, az arlistaban részletezett, valtoztathatd dijfizetési feltételek mellett a
felhasznalé részére jelen szerzodés feltételei szerint széleskorl, az alabb részletezett
webtarhely és domain szolgaltatast nyGjt. A mindenkori arlista megtalalhaté az interneten
szolgaltatd honlapjan.

3. Jelen ASZF mindenkori aktudlis, legfrissebb verzidjat a szolgaltatd az interneten, honlapjan
teszi kozzé.

CG-SYSTEMS Kft. — 1096 Budapest, Haller utca 26.

Tel: +36.1.808.8210 Fax: +36.1.708.3970
Web: http://www.cg-systems.hu  E-mail: info@cg-systems.hu

5/25


http://www.cg-systems.hu/
mailto:info@cg-systems.hu

@

Professziondlis IT szolgaltatasok

A szolgaltatasok és igénybevételiik modja

1.

Szolgaltatd az altala miikodtetett szerver kiszolgaldkon talalhatd kizardlagos tartomanyabdl a
felhasznald részére informacios tarhelyet biztosit, mely az internetr6l szabadon elérhet6
(webtarhely szolgaltatas).

A szerzédés szerinti szolgaltatas igénybevételére a felhasznald a kovetkezé6 modon jogosult: a
jelen ASZF-el egyiitt érvényes Webtarhely igényld, és/vagy Domain igénylo szerzodés aldirasa,
és a szolgaltatdhoz torténé visszajuttatasa utan, a szolgaltatd altali nyilvantartasba vétel
valamint a hozzaférések kiadasat kévetGen.

Az erGforrasokkal vald visszaélés elkerlilése érdekében az (gyfelek az alabbi megkotéseket
kotelesek betartani: Az eroforrasok (gép, cpu, ram, hdd, net savszélesség) maximalis
kihasznalasanak szamitdsa: minden Ugyfél csak az Gsszes (gyfél atlaganak maximum a
duplajaig terhelheti a rendszert. Abban az esetben, ha a terhelés tullépi ezt a hatart
figyelmeztetésben részesiil. Ha tovabbra is a hatarérték felett mlkodteti oldalait Szolgaltatd
azt a fenti szamitasnak megfeleld mértékig korldtozhatja. Amennyiben a korlatozas
foganatositasa utan az (ligyfél kisérletet tesz a hatarértékek atlépésére, Szolgaltatonak
azonnali szerzGdésbontasra van lehetOsége. A szolgaltatasra el6re kifizetett dij jogszer(tlen
tevékenység végzése esetén nem jar vissza.
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Felhasznaloi szerzodés

1. Szolgaltatd honlapjan megtaldlhatd arlistatdl eltéré igény esetén felhasznald postai vagy

elektronikus levélben, illetve telefonon torténd bejelentkezés utdn a szolgaltatdtol ajanlatot
kér a szolgaltatas nyujtasanak feltételeire vonatkozdan. Az ajanlat kézhezvételétdl szamitott
14 napig all fenn a szolgaltatd ajanlati kotottsége. A Szolgaltatd honlapjan talalhatd arak az
aktualis targyévre vonatkoznak.
A szerzédes szerinti szolgadltatas igénybevetelére a felhasznald akkor jogosult, ha a (2)
bekezdésben talalhatd szerzddés(ek) - mely a jelen ASZF-el egyiitt érvényes - aldirasa, és a
szolgaltatohoz torténd visszajuttatasa, valamint az arlistaban talalhatd, vagy egyedileg
megallapitott dij befizetése utan, a szolgaltatd a felhasznaldt nyilvantartasba veszi.

2. A felhasznaloi szerz6dés alapjan Szolgaltatd — a domain bejegyzés 15 napos regisztracios ideje
miatt - a nyomtatvanyok helyes kitoltésétdl és megérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon
belll biztositja a szolgaltatdsok igénybe vételéhez sziikséges felhasznald nevet, azonositd
kddot, a felhasznaldi adminisztraciot és a szolgaltatasokat.

3. A szolgaltatd kotelezettsége a vallalt szolgaltatas teljesitése a megrendelés szerint.

4. A szerzGdésszer(i teljesités érdekében Szolgaltatd az Ugyfél szamara tobb csatornan
folyamatos elérhet6séget biztosit:
e személyesen
e telefonon
e postai Uton
o elektronikus levélben

5. Szolgaltatdé mentesiil a felelGsség aldl, ha az altala teljesitendé szolgaltatasi kotelezettségének
a kovetkez6 menthetd okokbdl nem tud eleget tenni:

e a felhasznal6 nem a szolgaltatd szerverén felmerilt miikodési rendellenesség kdvetkeztében
nem, vagy korlatozottan tud hozzaférni a szolgaltatashoz

e a hozzaférés a felhasznald oldalarél nem a szolgaltatd oldalan felmerilt mdkodési
rendellenesség miatt nem, vagy korlatozottan lehetséges

e kiilso elharithatatlan (vis maior) ok miatt

e a telefon-, bérelt vonali- vagy sdvszélesség szolgaltatd szolgdltatasanak hidnya vagy nem
megfelel6 volta miatt

6. Jelen szerzGdés a szolgaltatasra vonatkozo, jogszabalyban elGirt engedély megléte esetén
szerzOdéskotéstdl hatarozatlan id6tartamra jon létre, amennyiben a felek eltérd kikotésben
nem allapodnak meg. A szerz6dés azon a napon lép életbe, amikor a szerz6dés a
szolgaltatohoz visszaérkezik.

7. A szolgaltaté iddbeli korlatozas nélkiil vallalkozik a szolgéltatés nyujtasdra az ASZF és az
irdsban megkotott szerzddés keretei kozott.

8. A leendd felhasznalonak a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo bejelentését az
ugyfélszolgalat adatbazisaban szerepeltetni kell mindaddig, amig azt a felhasznalo vissza nem
vonja. Az igényeket az érkezési sorrend figyelembevételével kell kielégiteni, haladéktalanul,
amint a szolgaltatonak szabad kapacitasa nyilik. A felhasznal6i adatok tarolasa a szolgaltato
székhelyén, a személyiségi jogok védelmének megfeleld biztositdsa mellett zart rendszerben
torténik, abba betekintést kizardlag jogosultsaganak igazoldsa mellett a felhasznald, illetdleg
az erre jogosult hatdésagok kaphatnak. A felhasznalé barmikor jogosult a réla tarolt adatokba
betekintést nyerni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Domain és Webtarhely szolgaltatas igénylése esetén az igénylordl a név, lakcim, székhelye,
addszama regisztralasaval nyilvantartast kell vezetni, és a vardlistan 1évé igénylét a
felhasznaldk soraba vald felvétel lehetGségérdl irasban értesiteni kell. Ezen adatok
nyilvantartasahoz Szolgaltatd a sziikséges engedélyekkel rendelkezik. Szolgaltatd az adatok
nyilvantartasa soran a tole elvarhaté gondossaggal jar el az adatok védelme tekintetében, és
garantalja, hogy azokat a szolgaltatas biztositasahoz szilkséges Domain regisztratoron kiviil
mas részére nem adja at.

Az igénylé harom munkanapon beliil kételes bejelenteni a szolgaltaténak mindazon adatok
megvaltozasat, amit a szolgaltatd rdla nyilvantart, amelyek a szerz6dés megkotéséhez, illetve
annak modositasahoz, rendeltetésszer(i szolgaltatas nyujtasahoz sziikségesek. A valtozasokat
3 munkanapon belll kételes a szolgaltatd sajat nyilvantartasaban atvezetni. Az esetleges
téves illetve késedelmes adatszolgaltatasbol ered6 karokat az azokat okozd fél kételes viselni.

A felhasznaldi szerz6dés mddositasa kizardlag az annak megkotésére érvényes szabalyok
szerint, a két fél egybehangz6 akaratnyilvanitasa mellett térténhet, irdsban.

A felhasznalo kételes 15 napon bellil bejelenteni, hogyha az adataiban valtozas kévetkezik be.
Ennek elmulasztasa esetén a szolgaltatd jogosult 6t a szolgaltatasbdl kizarni amennyiben arrol
tudomast szerez.

Amennyiben a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele helyétdl eltéré szamlazasi cimet kivan
megjeldlni, azt a szerz6désben kell megtennie; a késObbi vdltoztatds esetén a
szamlakibocsatas el6tt 15 nappal koteles azt irdsban, hitelt érdemld és bizonyithaté mddon
bejelenteni.

Mindkét fél koteles a masik felet legalabb 3 nappal el6bb értesiteni a szolgaltatas kérében
és/vagy feltételeiben valo valtozasrdl. A szolgaltatas valtozasait mindkét fél részérdl tudomasul
vettnek kell tekinteni, amennyiben tovabbi 8 napon beliil ezzel kapcsolatban ellentétes
észrevétel nem érkezik a masik fél részérdl.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésének esetei:

a felek kézosen ebben allapodnak meg
felmondas az el6fizets részérdl:

o a felhasznald altal a szolgaltatéhoz intézett egyoldall irdsbeli nyilatkozattal, amely
annak megérkezését kévetd 15 nappal Iép érvénybe

felmondas a szolgaltatd részérdl:

o amennyiben Felhasznald a szolgaltatds dijat az erre vonatkozé megfelelé hatarido
kitlizésével felszdlitas ellenére sem fizeti meg, az eredménytelen fizetési felszdlitast
kovet6 nyolc nap elteltével Szolgaltatd az eldfizetSi szerzddést tizendt napos
felmondasi id6vel felmondhatja

o Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult a szerz6dést megsziintetni, amennyiben a
Felhasznalé oldalan bizonyithatd mddon olyan sulyos szerzédésszegés allapithato
meg, amely a Szolgaltatd érdekeit stlyosan sérti, ilyen példaul ha Felhasznald az erre
vonatkozd el6zetes szerz6dési kikotés nélkil az 6t megilleté jogokat vagy azok egy
részét harmadik személyre atruhazza

o Szolgaltato a hatalyos jogszabalyoktdl eltér6 tartalmu adatok, informaciok feltoltését,
vagy jogellenes szolgaltatasok elérhetGségére utalast tapasztal Felhasznald tarhelyén,
és ezen okbdl az elérhetGséget felfiiggeszti. Ebben az esetben Szolgaltato elektronikus
és postai Uton értesiti Felhasznaldt a jogellenes tevékenységrdl, és a felfliggesztés

CG-SYSTEMS Kft. — 1096 Budapest, Haller utca 26.

Tel: +36.1.808.8210 Fax: +36.1.708.3970
Web: http://www.cg-systems.hu  E-mail: info@cg-systems.hu

8/25



@ Professzionalis IT szolgaltatasok

tényérdl. Amennyiben a felszolitds ellenére Felhasznald a jogellenes tartalmat nem
sziinteti meg, Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult a szerz6dést megsziintetni.

16. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

a hatarozott idejl szerz6dés megsz(inése:

o maganszemély felhasznald halalaval

o jogi személy felhasznalé megsziinésével

o Szolgaltatd megsziinésével

o amennyiben kiils6 elhdrithatatlan ok kodvetkeztében Szolgaltatd szolgdltatasi egysége,
vagy a szolgaltatdshoz sziikséges berendezései ~megsemmisiilnek, vagy
helyrehozhatatlanul megrongalédnak

o Szolgaltatétol a hatdsag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, illetve Ggy mddositja,
hogy ennek alapjan a szolgaltatasi szerzddés teljesitését Szolgaltatdé szamara nem
teszi lehet6vé

o A hatarozott idejl szerz6dés a hatarozott ido elteltével

a hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése:

o maganszemély felhasznalo halalaval

o jogi személy felhasznalé megsz(inésével

o Szolgaltatdo megsziinésével

o amennyiben kiils6 elharithatatlan ok kovetkeztében Szolgaltatd szolgaltatasi egysége,
vagy a szolgaltatdshoz sziikséges berendezései megsemmisiiinek, vagy
helyrehozhatatlanul megrongalédnak

o Szolgaltatotdl a hatdsag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, illetve gy modositja,
hogy ennek alapjan a szolgdltatasi szerz6dés teljesitését Szolgaltatd szamara nem
teszi lehet6vé.

17. A szerzG6dés megsziinése esetén is meg kell tériteni az igénybevett de ki nem egyenlitett

18.

szolgaltatasok dijat.

Szolgdltatd a felhaszndldi szerz6dés megszlinését kovetéen a felhasznaldval illetve a
szamlafizet6vel csak abban az esetben kot Ujra szerzOdést, ha a felhasznalénak illetve a
szamlafizetének vele szemben a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn,
tovabba ha a korabbi szerz6dés nem a felhasznald illetve szamlafizet6é hibajabdl eredd
felmondassal sz{int meg.

Amennyiben a felhasznald illetve szamlafizetd tovabbi dijtartozasat csak jelentGs
késedelemmel egyenlitette ki, a szolgaltatd jogosult az Uj szolgaltatasi szerz6dés megkotését
el6zetesen teljesitendd kiilon feltételekhez kotni (példaul megfelelé 6sszeg letétbe helyezése,
ovadék adasa, bankgarancia, tovabba, hogy igazolja, hogy nincs koztartozasa (példaul ado,
tarsadalombiztositas, vam, kozszolgaltatok felé valo tartozas).

Az el6zetesen befizetett dij, tovabba az esetlegesen befizetett kaucid vagy elbleg a szerzddés
megsziinése esetén idGaranyosan visszajar, kivéve, ha a kauciot a szolgaltatd a késedelmes
dijfizetésb6l ered6 hatdsagi behajtas céljara kénytelen igénybe venni, példaul dijtartozas
esetén.
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A szerzodo felek jogai és kotelezettségei

1. A szerz6do felek kotelesek a Ptk. szerint jogaikat johiszem(ien gyakorolni.

2. A szerz6d6 felek kotelesek a szerz6déses kapcsolatuk soran egymassal egyiittm{ikddni. Ennek
érdekében a szolgaltatds szempontjabdl jelent6s tényekrdl, korilményekrdl, valtozasokrdl
egymast kotelesek késedelem nélkiil tdjékoztatni.

3. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelyek kozlése a
szolgaltatas szerzodésszer(i teljesitéséhez sziikséges.

4. A felhasznalé haladéktalanul koteles értesiteni a szolgaltatét, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat, ezen belill fizetOképességét hatranyosan érint6 (a felhasznald ellen cséd vagy
felszamolasi eljaras indul, vagy fizetési kotelezettségeinek teljesitését tartdsan besziintette)
valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a mulasztd felet terheli.

5. A felhaszndld - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatasa nem,
vagy nem kielégitden keriilt teljesitésre. Ebben a korben a felhasznald az esetleges karok
megel6zése érdekében a jogosultsag megallapitasara szolgalo jelszét koteles titokban tartani,
s az ezen titoktartds meg szegesébll eredd karokat maga koteles viselni. Az értesités
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd nem felel az esetlegesen
felmeriild karokért és/vagy a felhasznalot terhel6 koltségekért.
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A felhasznalo jogai

1. A felhaszndldé jogosult megtiltani, hogy a szerzdéskotéshez és a szolgdltatas teljesitéséhez
szlikséges adatait (beleértve a jelszot is) a szolgaltatd barkinek ingyen vagy dijazas fejében
rendelkezésre bocsassa. A felhasznald jogosult megkdvetelni a szolgaltatotdl hogy a
tudomasara jutott adatait szigortian bizalmasan, a személyiségi jogok sérelme nélkil kezelje.

2. A felhasznald jogosult a szolgaltatonal 1év6 adataiba, irataiba, a rdla késziilt nyilvantartasba, a
részére késziilt szamlak masolataba, valamint a szolgaltatasi dij mértékének megallapitasara
vonatkozd, a szolgaltato altal hasznalt mddszer leirasaba el6zetesen, irdasban benyujtott igény
alapjan betekinteni.
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A szolgaltato jogai

1. Szolgaltatd jogosult Felhasznalonak a szerzédésben kozolt adatait nyilvantartani.

2. A szolgaltatd jogosult a felhasznald részére biztositott, a dij fizetés alapjaul szolgald tarhely
tényleges forgalmanak megfigyelésére, mérésére és regisztralasara, zart szamitdgépes
rendszerben.

3. A szolgaltatd a hatdlyos jogszabalyok szerinti jogellenes tartalomszolgdltatas miatt a
felhasznalé altali szerzOdésszegéskor a szolgaltatdst azonnal sziineteltetheti az irasban
megkuildott figyelmeztetéssel egyidejlileg mindaddig, amig a felhasznalé a szerz6désszeg6
magatartast meg nem sziinteti.

A szolgaltatd a felhasznald elGzetes, vagy vis major esetén egyidejli értesitése mellett jogosult
a szolgaltatast legfeliebb 14 napra sziineteltetni. Ez esetben a felhasznald részére a
szolgaltatd a szolgaltatas sziinetelésének idGtartamara fizetendd dij elengedésére, vagy az
esetlegesen befizetett dij visszafizetésére kételes. Ertelemszer(ien nem jogosult a felhasznald
visszakovetelni az altala ténylegesen igénybevett szolgaltatasra fizetett dijat.

Sziinetel a szolgaltatas, amennyiben a felhasznald a szolgaltatas dijat hataridében nem fizeti
meg, a dij megfizetéséig illetve a szerz6dés felmondas utjan valé megsziinéséig.

4. Szolgdltatonak joga van barmikor, ha Ugy itéli meg, hogy sziikséges a felhasznalo
webtarhelyét masik szerverre athelyezni. (ez nem szamit hibanak, nem kérhet6 kartérités a
szolgaltatétal).
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Felhasznalo kotelezettségei

1. Szolgaltatd a szerz6dés megkotése el6tt és annak hatalya alatt barmikor jogosult a felhasznald
hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és a felhasznalétdl az
ehhez sziikséges informacidkat illetdleg az ezt igazoldé okmanyokat kérni. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a szolgaltatd megtagadhatja a szerz6déskotést.

2. A fizetés esedékessége banki atutaldssal torténd fizetés esetén a szamla kézhezvételétol
szamitott 8 banki napon belll; postai csekken torténG fizetés esetén a fizetési értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 banki napon belll. Késedelmes teljesités esetén a késedelmi
kamat a Ptk. szerinti évi 20%, gazdalkodd szervezetek esetében a mindenkori banki alap
kamat kétszerese plusz 5%. Abban az esetben, ha a szamla befizetés a lejarat utan tobb mint
20 nappal torténik, visszakapcsolasi dijat kell fizetni, melynek Gsszege: 4.000FT+afa azaz
négyezer forint plusz afa.
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Szolgaltato kotelezettségei

1. Szolgaltatd szolgaltatas soran tudomasara jutott adatokat tényeket és informacidkat koteles
Uzleti titokként, bizalmasan kezelni, azokat illetéktelen harmadik fél tudomasara nem
hozhatja. Kivételt képez ez aldl a térvénybe felhatalmazott szervek részére torténé kotelezo
informaciokozlés.

2. Az ligyfélszolgalat telefonon, levélben, vagy elektronikus levélben dijmentesen igénybeveheto
a szerz6désben megtalalhatd elérhetdségeken.

A bejelentett hibakrol készitett feljegyzéseket a szolgaltatoé egy éven beliil kételes megGrizni.

3. A szolgaltatd koteles sajat szolgaltatasi korében felmeriilt hiba esetek 95%-at az észleléstol
szamitott 72 odran belll kijavitani. Amennyiben ez a szolgaltatén kiviil es6 okbdl nem
lehetséges, életbe 1ép a dijvisszatérités. A szolgaltatot alapdij, illetve el6fizetési dijra vetitett
szazalékban kotbérfizetési kotelezettség terheli, amennyiben a felhasznald a szolgaltatd
oldalan felmeril6 hiba kovetkeztében 7 napon tul nem tudja a weboldalt elérni. Amennyiben a
szolgaltatd a sajat hibajabdl nem képes elharitani a felmeriilt mikodési zavart a vallalt
hatariddn bellil, a felhasznald jogosult a szerz6dés azonnali felmondasara.

4. Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mas szolgaltatokkal (pl. mas internet
szolgaltatok, telefonszolgaltatd) a szolgaltatast akadalyozo felmerilt hibak, (izemzavar
elharitasa érdekében koteles minden téle telhet6t megtenni, vellik egyittm{ikédni.

5. Felhaszndlé a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatds megallapitott dijat el6re
koteles fizetni.

A Szolgaltatd a szerzGdésben meghatarozott targyidGszakot kovetGen amennyiben annak
felmondasat a Felhasznald nem kérte és a szolgaltatds nem hatdrozott id6tartamra szdl, a
kovetkez6 azonos idGszakra kidllitja a szamlat.

Szolgéltatd mindaddig nem kételes szamlazni, ameddig az AFA-val csokkentett fizetendd dij
nem éri el az 1000 forintot.

6. A szolgaltatd a szolgaltatassal Osszefliggésben, bizonyithatéan neki felréhatd mddon
(szandékosan, vagy gondatlanul) a felhasznalénak okozott kardért a Ptk. és a kapcsolddd
jogszabalyok szerinti kartéritési kotelezettséggel tartozik. (maximum a befizetett dij kétszeres
értékéig!)

7. A felhasznald kérésére a szolgaltatd a felhasznaldra vonatkozo gydijtott adatokat 48 dran bell
rendelkezésre bocsatja.
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A szerzodo felek felelossége

1. Viszonteladas csak egyedi szerz6dés alapjan torténhet.

2. A felhasznalé amennyiben a nyujtott szolgaltatasért fizetendd dijat nem sajat maga fizeti,
egyetemlegesen felel a szamlafizetvel a szerzGdésben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért.

3. Jelen szerzodés és vonatkozd jogszabalyok ellenére jogosulatlanul atengedett hozzaférés
esetén a szolgaltatd tizenét napos hataridovel irasban felszdlitia az elSfizetét a
szerzOdésszegés megsziintetésére; a felszdlitast kdvetd tizenot nap elteltével a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondhatja.
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Teljesités

1. Hibas vagy késedelmes teljesités esetén a szolgaltatd koteles a kijavitasra, amennyiben a
hibas teljesités abban all, hogy Felhasznalé 72 6ranal tovabb nem tudta igénybe venni a
szolgaltatdsokat, akkor valaszthat a dijcsokkentés, vagy a szolgaltatdsban tdbbletido
igénybevétele kozott. Hibds vagy késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd az elGbbiekben
hivatkozott, vonatkozd jogszabaly szerinti kétbért tartozik fizetni, maximalisan a befizetett dij
erejéig.

kar karpotlasat a befizetett 6sszeg erején felll kizarja.

2. A rendelkezésre allas szamitasa és kotbér meghatarozasa:

Térhely szolgaltatas esetén a rendelkezésre allas 99.6%. Evi kiesés maximalis id6tartalma 36
ora. A 36 ora feletti részre kotbér kérhet6 melynek mértéke az éves befizetett dij kiesésre esé
Osszege.

(pl.: évi 40 oras kiesés esetén 4.6ra. 10.000Ft befizetett éves dij esetén a kotbér dsszege:
365x24=8760 ora/év, 1 ora dija: 1,15Ft, fizetends: 4.6Ft)

A kotbér meghatarozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett id6szak januar 01-t6l december
31-ig. A kotbér jévairasa vagy kifizetése minden naptari évet kévetd év januar 31.

Gép Bérlés szolgaltatas esetén a rendelkezésre allas 99%. Evi kiesés maximalis idétartalma 88
oOra. A 88 dra feletti részre kotbér kérheté melynek mérték az éves befizetett dij kiesésre es6
0sszege.

(pl.: évi 90 6ras kiesés esetén 2 ora. 180.000Ft befizetett éves dij esetén a kotbér Gsszege:
365x24=8760 6ra/év, 1 6ra dija: 20,5 Ft, fizetend6: 41Ft)

A kotbér meghatarozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett idGszak januar 01-t6l december
31-ig. A kotbér jovairasa vagy kifizetése minden naptari évet kovet6 év januar 31.

3. Nem felelnek a szerz6d6 felek, azért a karért, amely kiils6 elharithatatlan okbdl (vis major)
ered.

4. Tarhely szolgaltatas esetén Szolgaltatd mindent megtesz Felhasznald tarhelyén elhelyezett
adatainak biztonsaga és meglrzése érdekében. De kiléngsen fontos felhivnunk figyelmét,
hogy az adatvesztésért Szolgaltatd NEM vallal felelGsséget, és nem tartozik kartéritéssel.

5. Abban az esetben, ha az egyedi el6fizetdi szerzOdés szabdlyozza az adatmentést az ott
meghatarozott sszegek az iranyadok. Abban az esetben, ha pénzben nincs kifejezve, akkor a
havi vagy éves szamlafizetés esetén az utolsé szamla befizetett 6sszege lehet a kdvetelhetd
0sszeg. Az utolsd szamla Gsszegén fellil semmilyen mas dsszeg nem igényelheto.

CG-SYSTEMS Kft. — 1096 Budapest, Haller utca 26.

Tel: +36.1.808.8210 Fax: +36.1.708.3970
Web: http://www.cg-systems.hu  E-mail: info@cg-systems.hu

16/ 25



@ Professzionalis IT szolgaltatasok
Dijszabas

1. A dijazds a szolgaltatas teljesitésével aranyos, a kozolt dijcsomagokat a szolgaltatd
évforduléval mindenkor az inflacids ratahoz igazitja.

2. A domain és webtarhely szolgaltatasok aktuadlis, targyévre vonatkozé dijait Szolgaltatd a
webhelyén teszi kozzé.
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A szolgaltatas megfelelosége

1. Az lgyfélszolgalat a nyitva tartas alatt érkezett telefonos illetve levélbeni megkeresés esetén
azonnal rogziti a kérést illetve panaszt, megtesz minden tole telhet6t, hogy a hiba elharitasa,
vagy a kérdés megvalaszolasa 72 éran beliil megtorténjen. Elektronikus levélben tortént
megkeresés esetén a 72 oras hataridé a levél beérkezésétdl szamitandd a nap barmely
orajaban. Felhivjuk figyelmét, hogy munkaidén kivil Hot Line szamunkra érkezett panasz,
bejelentés esetén ha a panasz nem Szolgaltatd berendezéseinek miikddési rendellenességébdl
adaddik, 5.000Ft+afa azaz 6tezer forint plusz afa adminisztracios dijat szamitunk fel.

2. Panasz esetén a felhasznald allitasait Szolgaltatd elfogadja igaznak, amig az ellenkezbje be
nem bizonyosodik. Szolgaltatd vita esetén elfogadja a bizonyithatd, harmadik fiiggetlen fél
altal szolgaltatott adatokat.
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Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

1. Amennyiben a felhasznaldonak a szolgaltatas tartalmaval vagy minGségével kapcsolatban
barmilyen kifogasa van, a felek azt els6sorban egymas kozétt, targyalas utjan kisérelik meg
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, a felhasznaléot megilleti a
jogszabalyokban elGirt valamennyi jogorvoslati jogosultsag. A szolgaltaté székhelye szerinti az
adott (igyben hataskorrel rendelkezd birdsag.
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1. szama melléklet
Szolgaltatas-leirasok

Szerver elhelyezés szolgaltatas

A szerver elhelyezés szolgaltatas keretében a szolgaltatast igénybe vevé El6fizeté szamitastechnikai
eszkozt vagy eszkozoket helyez el a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasi teriileten tartds elhelyezés
és lizemeltetés céljabdl. A szolgaltatas keretében Szolgaltatd a biztositja az eszk6z rendeltetésszer(
miikodéséhez sziikséges technikai feltételeket.

Elhelyezés

o

o

1.1. Elhelyezésnek nevezzikk azt a folyamatot, melynek eredményeként Elofizetd
Szolgaltatd szervertermében ténylegesen elhelyezi az Eszkozt.

1.2. Szolgaltatd az eszkdz elhelyezését munkanapokon 10-16 dra kozott, az
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejével 6sszhangban tudja vallalni.

Az Eszk6z megfelel6ségére vonatkozo feltételek

o

@)

2.1. Szolgaltatd a Szolgaltatas dijanak megallapitasakor a kovetkez6 méretii egységes
eszk6zméretet veszi figyelembe:

210 mm x 600 mm x 450 mm (szélesség x magassag x mélység),

nem nagyobb ATX torony haz.

2.2 A megadott méretet meghaladd Eszk6z méret esetén Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas dijatdl eltérni egyedi megallapodas alapjan.

2.3 Az eszkozoket csak teljesen betokozottan (minimum IP20 védelem), csavarral,
vagy mas, oldhat6 vagy nem oldhatéd mechanika kétéssel rogzitett burkolattal ellatva
lehet elhelyezni.

2.4 Szolgdltatd altal biztositott elektromos csatlakozas 230 V, atlagosan 110 W
teljesitmény.

Hozzaférés az eszk6zhtz

o

3.1 Szolgaltatd El6fizetd részére az elhelyezett Eszkdzhéz az év 365 napjan napi 24
oras hozzaférést biztosit egy erre kialakitott helységben. Az Eszk6z elvitelére csakis
elére egyeztetett idpontban, hétkéznapokon 10-16 o6ra kozott, az ugyfélszolgalat
nyitvatartasi idejével 6sszhangban van lehet6ség, amennyiben ezt mas, jelen ASZF-
ben szabalyozott tényez6 nem akadalyozza.

4. IP Hosting

o

@)

4.1 Az IP Hosting szolgaltatads keretében Szolgdltatd biztositia az Eszkoz haldzati
elérését, amennyiben az Eszkéz rendelkezik a Szolgdltatds igénybe vételéhez
szlikséges technikai paraméterekkel, mégpedig:

» hatdlyos Szerver Elhelyezési Szerz6dés

» FEthernet RJ45 tipusi csatlakozasi fellletli halozati interface, a

csatlakoztatashoz a patch kabelt Szolgaltatd biztositja

4.2 Szolgaltatd jogosult az Eszkéz haldzati elérhetdségét korlatozni, amennyiben
El6fizetd a Szolgaltatas MinGségi Kritériumaiban meghatarozott atlagosan kit6ltheto
savszélességet tullépi.

5. A Szolgéltato kotelezettségei és felelGssége

o

5.1 A szerverteremnek helyt add épllet 0-24 6ras belépdkartyas fizikai védelemmel,
biztonsagi személyzettel és zart lancl vided megfigyel6 rendszerrel védett.

5.2 A tapellatdst tobb iranyl elektromos betaplalds, redundansan kialakitott
sziinetmentes aramforras és szilkség esetén dizel generator biztositja, melyet
Szolgaltatd folyamatosan felligyel.
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5.3 A szerverterem redundans légkondicionalassal (a homérséklet 22°C +/- 2 °C, a
levegGsziirés az EU Class 3-as normanak megfelelS, a relativ paratartalom 50% +-
10%), az alpadldba beépitett tlizvédelemmel (F30 DIN 4102 szerint) rendelkezik.
5.4 Az Elofizetd Eszkdzének elhelyezéséhez sziikséges polcrendszert Szolgaltatd
biztositja.
5.5 Szolgaltatd El6fizeté szerverének konfiguralasahoz és karbantartasahoz a munka
elvégzésére alkalmas helyiséget, illetve billenty(izetet, egeret és monitort biztosit.
5.6 Szolgaltatd az Eszkdz hozzaféréséhez a co-location szolgdltatds keretén belil 24
Oras operatori szolgalatot biztosit. Szolgaltatd az operdtori szolgalaton keresztiil
ingyenesen biztositja az Eszkoz alapvet6 felligyeletét, melynek keretében gondoskodik
az Eszk6z Ujrainditdsarol és ki/bekapcsolasardl, amennyiben El6fizeté altal
meghatarozott és megfeleléen azonositott kapcsolattartd személy erre telefonon az
operatori szolgdlatot utasitja.
5.7 Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal elhelyezett Eszk6z haldzati forgalmanak
azonnali korlatozasara avagy sziineteltetésére amennyiben az Eszk6z a Szolgaltatd
berendezéseinek vagy mas Eldfizet6k altal elhelyezett Eszkézok rendeltetésszer(
miikodését akadalyozza vagy veszélyezteti, kiemelten ide értend6 esetek:

= a) SPAM (kéretlen (izleti- vagy reklam tartalmui) levelek kiildése

* b) open relay mail szerver lizemeltetése

* ) e-mail cim hamisitas

*= d) IP cim hamisitas

» e) Ethernet MAC cim hamisitas

A korlatozas vagy sziineteltetés hatdlya alatt Szolgaltatd és az operatori szolgalat a
feladatok elvégzésére csak olyan mértékben koteles, amely elengedhetetlendl
szilkséges az Eszkoz allaganak megdvasahoz.

5.8 Szolgaltatd koteles a korlatozast vagy sziineteltetést legkésébb a kovetkezo
munkanapon megsziintetni, amennyiben annak kivaltdé oka Eldfizet6 altali
megsziintetésérdl hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.
5.9 Szolgaltatd vallalja az El6fizet6 altal elhelyezett Eszkodz biztositasat 100.000 Ft-os
értékhatarig, amely az alabbi esetekben érvényes:
* a) betorés, lopas
» b) t(iz, elemi kar
= ) éplileten bellili szallitas kovetkeztében bekovetkezett sériilés az Eszkdzben.
A biztositas minden esetben kizardlag az Eszkozben bekdvetkezett vagyoni
karra terjed ki.
5.10 El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt
Szolgdltatd a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas kivételével csak az
Eszkozben ténylegesen okozott fizikai karért felel, igy nem felel6s az adatvesztésbdl
vagy az elmaradt haszonbdl szarmazd karokért, illetve a keletkezett karok
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségekért. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az
El6fizetd hibajabdl keletkez6 karokért, adatveszteségért.

e 6. Az El6fizetd kotelezettsége

o

6.1 Az Eszkoz elhelyezése, konfiguralasa, karbantartasa és a szerverterem hasznalata
és a szolgaltatasi teriileten bellli tartdzkodas folyaman az Eldfizet6 koteles a
legnagyobb gondossaggal és a biztonsagi-, munkavédelmi-, t(izvédelmi szabalyok
figyelembevételével eljarni.

6.2 Az Eldfizet6 jogosult az igénybe vett Szolgaltatas szlineteltetésére. A Szolgaltatas
szlineteltetésére évente egy alkalommal van lehetGség, legfeljebb 3 hdnapos
idétartamra, amennyiben azt az El6fizetd Szolgaltatdonak irasban, a sziineteltetés
megkezdését megel6z6en 30 nappal jelzi. A Szolgaltatas sziineteltetésének
idétartamara a Szolgaltatd az Eszkdz haldzati kapcsolatat felfiiggeszti, illetve a
Szolgaltatas dija a havi dij 50%-ara modosul.
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6.3 Az Elofizet6 tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szerver-elhelyezési
Szolgaltatast harmadik személyre at nem ruhazhatja, a bérbe vett teriileten harmadik
személynek semmilyen nem(i hasznalatot nem engedélyezhet Szolgaltatd elOzetes
irdsos engedélye nélkiill. Ezen rendelkezés be nem tartdsa a Szerzodés sulyos
megszegésének mindsiil.

7. A szerver-elhelyezés Szolgaltatas megsz(inése és az Eszk(z visszaszolgaltatasa

o

7.1 Szolgaltatd a Szolgaltatds megsziinése esetén a felek Szerz6désbél fakadd
dijtartozasai vagy kartéritési igényeinek kiegyenlitése utan a kiegyenlitést kdvet6 3
munkanapon beliil Szolgaltatd az El6fizetd tulajdondban lévd Eszkoz elszallitdsat
El6fizet6 szamara lehet6vé teszi, El6fizetd pedi koteles az Eszkozt a fenti id6ponttdl
szamitott 8 napon bellil a Szolgaltatdval egyeztetett mddon leszerelni és elszallitani.
7.2 Amennyiben az El6fizet6 az Eszkozt a hataridén bellil nem széllitja el, Szolgaltatd
azt a 6.1 pont szerinti hatarid6 lejartanak napjan 17 ératdl a tovabbiakban a Polgari
Torvénykonyv felelds Orzésére vonatkozd szabalyai szerint El6fizetd koltségére és
veszélyére Orzi. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
szerint a felelds Orzés koltségeinek megtéritéséig jogosult az Orzbtt Eszkozt
visszatartani. Az 6rzés dija napi 1.000 Ft+AFA.

7.3 Felek kolcsonGsen jovahagydlag kijelentik, hogy a SzerzGdés alapjan a
szerverterembe, az Eldfizetd tulajdondban all6 Eszkézon Szolgaltatdnak az Eszkoz
atadasaval egyidejlileg kézizalog joga keletkezik. A kézizdloggal terhelt Eszkéz (a
tovabbiakban Zalogtargy) a Szerz6désbdl fakadd dijtartozasbdl vagy kartéritési
igénybdl eredd Szolgdltatéi kovetelés biztositdsara szolgal. Ha az El6fizeté a
annak terheit Szolgdltatd részére megfizeti, Szolgaltatdé koteles a Zalogtargy
elszallitasat az Elofizeté szamara a 6.1 pont rendelkezéseinek megfeleléen lehetévé
tenni.

Az IP Hosting szolgaltatas technikai paraméterei (a Szolgaltatas MinGségi Kritériumai):

Maximalisan elérheté belfoldi savszélesség: 100Mbit/sec
Maximalisan elérhet6 nemzetkozi savszélesség: 4Mbit/sec

Atlagosan kitolthet6 belfoldi savszélesség : 20Mbit/sec
Atlagosan kitoltheté nemzetkozi sdvszélesség: 128Kbit/sec
Garantal rendelkezésreallas 99.6%
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Gépbérlet
A bérelhet6 gép jelenlegi paraméterei

Pentium Core2Duo 2.8 / Core2Quad

2GB RAM

2x250Gb HDD

Meghibasodas esetén (hardver hiba) cseregép biztositasa 2 munkanapon beliil
Garantal rendelkezésre allas 99.0%

Felhivjuk figyelmét, hogy a szervergép meghibasodasa esetén felmeriil6 esetleges adatveszteségekért,
elmaradt haszonért felelésséget nem vallalunk.

Kilon BACKUP tarhely Szolgaltatd altali biztositasa esetén is az adatok megdrzése minden esetben
El6fizet6 felelosségére torténik, kivéve, ha az Egyedi Elofizet6i Szerzodésben pénzben meghatarozott

rrrrrr
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Domain regisztracio

4

e .hu tartomany domain regisztracidjanak menete: a megrendelés beérkezése utan 2
munkanapon beliil visszajelzést kell kapnia Megrendelonek e-mail formajaban a
megrendelésr6l. Ennek hianyaban Ggy kell tekinteni, hogy az igény nem érkezett meg. A
regisztracido elinditdsa a visszajelzést6l szamitott 3 napon beliil megtorténik. Abban az
esetben, ha a domain regisztracié ellenértéke az indulastdl szamitott 10. napon sem érkezik
meg Szolgaltatd szamlajara az igényt torlik. Sikeres regisztraciordl szolgaltatd megrendel6t e-
mailban értesiti.
munkanapon belll visszajelzést kell kapnia Megrendelének e-mail formajaban a
megrendelésrdl. Ennek hianyaban Ugy kell tekinteni, hogy az igény nem érkezett meg. Az at-
regisztracié az ellenértékének Szolgaltatd szamldjara torténd beérkezése utdan 3 napon beliil
indul el. Sikeres regisztraciorol szolgaltatd megrendel6t e-mailban értesiti.
megrendelés beérkezése utan 2 munkanapon beliil visszajelzést kell kapnia Megrendelonek e-
mail formajaban a megrendelésrdl. Ennek hidnyaban Ggy kell tekinteni, hogy az igény nem
érkezett meg. Az at-regisztracid az ellenértékének Szolgaltatd szamlajara torténd beérkezése
utan 3 napon beldl indul el. Sikeres regisztraciorol szolgaltatd megrendel6t e-mailban értesiti.

e .eu tartomany domian regisztracid és at-regisztracidjanak menete: a megrendelés beérkezése
utdn 2 munkanapon beliil visszajelzést kell kapnia Megrendel6nek e-mail formdjaban a
megrendelésrél. Ennek hianyaban Ggy kell tekinteni, hogy az igény nem érkezett meg. Az at-
regisztracié az ellenértékének Szolgaltatd szamldjara torténd beérkezése utdn 3 napon beliil
indul el. Sikeres regisztraciordl szolgaltatd megrendelét e-mailban értesiti.

Megrendel6ink figyelmét kilénosen felhiviuk az alabbiakra:

- A megrendelés teljesitéséig toébb nap varakozas is el6fordulhat, ezalatt az id6 alatt mas altali,
a megrendelt domain névre vonatkozo regisztracié esetén kartéritési feleldséggel Szolgaltatd
nem tartozik.

- Specialis szabalyok lejard, kiszabadulé domain nevekre .hu és .eu tartomanyba:

o Szolgaltatd fenntartja jogat arra, hogy a kiszabadulé domain neveket sajat maga vagy
mas Ugyfele nevére indoklas nélkiil megvasarolja

o Szolgaltato felhivia Megrendel6 figyelmét, hogy ezzel a jogaval barmikor élhet

o Megrendel6 csak abban az esetben kiildjon megrendelést a kiszabadul6 .hu és vagy
.eu nevekre, ha ezt a pontot megértette és elfogadja

o Fontos, hogy az 1 évre kifizetett domain nevek lejarnak, 330 nap miulva t6rlésbe
kerlilnek. Torlésbetétel el6tt kérheté a hosszabbitas, dija azonban el6re fizetendG.
Hosszabbitast kérni e-mail-ben, vagy faxon lehet.
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2. szamu melléklet
Egyéb rendelkezések

1. Felhasznald a sajat, vagy Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott elektronikus levélcimét
hasznalja levelezésre, Szolgaltatdval torténé kommunikacid csatorndjaként fogadasra, levél
kiildéséhez sajat szolgaltatdja internet levelez6 kiszolgaldjat, vagy Szolgaltatd altal biztositott
kiszolgalot hasznal.

2. Szolgaltatd emailek kiildéséhez kiszolgaloin hozzaférést biztosit Felhasznald szamara.
Szolgaltatd a szolgdltatas hozzaférési pontot sajat haldzatan beliil biztositjia. Amennyiben mas
halézatokban érvényben 1évo esetleges korlatozasok miatt a szolgaltatas hozzaférési pont
elérhetetlen, Szolgaltatdé nem vonhato feleldsségre.
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